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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport sporzadzony przez firme Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z 0.0. we wspOtpracy z Instytutem
Badawczym IPC stanowi prezentacje kluczowych rezultatow trzeciego etapu prac zwigzanych z realizacjq
projektu pn. ,Badanie potencjatu spoteczno-gospodarczego Elblaga i Suwatk” i po$wiecony zostat analizie
potencjatu turystycznego Elblaga i Suwatk. Petny opis badania przedstawiony zostat w ramach osobnego

dokumentu pn. ,Etap III — potencjat turystyczny Elblaga i Suwatk. Szczegétowy opis badania”.

Na potrzeby przedmiotowego raportu zastosowane zostaty nastepujace metody badawcze:

Tabela 1. Zastosowane metody badawcze

Rodzaj badania r 41 (L ELEDE]

Analiza danych wtérych Dostepne dane wtérne od 2005 roku

1 814 mieszkancow z obydwu miast

CATI z mieszkancami Elblaga i Suwatk

CATI z mieszkaficami Polski 1 196 mieszkancow Polski

CAWI z miodzieza z Polski 3 000 mtodych oséb z Polski

8 badan fokusowych, 64 respondentéw

Badanie fokusowe przez Internet

IDI z przedsiebiorcami z branzy turystycznej z 20 wywiadow
Elblaga i Suwatk

Badanie etnograficzne z osobami, ktore na
zaproszenie wykonawcy raportu odwiedzity Elblag
i Suwatki

10 badan etnograficznych

809 turystow odwiedzajacych obydwa miasta

PAPI z turystami odwiedzajacymi Elblag i Suwatki

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z 0.0.

Raport zaprojektowany zostat w taki sposdb, aby osobno omoéwi¢ kazde z kluczowych zjawisk dotyczacych
potencjatu turystycznego obydwu miast. W pierwszej czesci raportu omawiane sg zagadnienia zwigzane z
dostepnoscig komunikacyjng i transportem publicznym na terenie Elblaga i Suwatk. W kolejnej czesci
dokumentu omawiana jest specyfika ruchu turystycznego na terenie obydwu miast. W nastepnej kolejnosci
prezentowane sg wyniki oceny atrakcyjnosci turystycznej Elblaga i Suwatk. Koncowa cze$¢ dokumentu
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przeznaczona zostata na przedstawienie zagadnien zwigzanych z perspektywami rozwoju branzy turystycznej w

tych miastach.

Projekt zrealizowany zostat na zlecenie Urzedu Miasta i Gminy w Elblagu i podlega wspdifinansowaniu ze

srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.
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2. Kluczowe obserwacje i wnioski

Kluczowe zagadnienia i wnioski z raportu prezentowane sq w rozbiciu na poszczegélne obszary tematyczne. W
pierwszej kolejnosci prezentowane s3 zagadnienia zwigzane z dostepnoscig komunikacyjng obydwu z
omawianych miast. Nastepnie prezentowane sg informacje nt. wielkosci oraz specyfiki ruchu turystycznego w
miastach. Kolejna cze$¢ rozdziatu poswiecona zostata analizie ocen i opinii dotyczacych atrakcyjnosci
turystycznej obydwu osrodkéw. Jako ostatnie omawiane sg zagadnienia zwigzane z perspektywami rozwoju

branzy turystycznej w kazdym z miast.

2.1.1 Dostepnos¢ komunikacyjna i transport publiczny na terenie
Elblaga i Suwatk

W ramach projektu oceniane byty opinie nt. dostepnosci komunikacyjnej obydwu osrodkéw oraz dostepnosci i
jakosci transportu publicznego w nich dostepnego. Dostepnos¢ komunikacyjna rozumiana byta poprzez tatwosc
dojazdu do/z miasta. Tabela ponizej prezentuje opinie na temat dostepnosci komunikacyjnej oraz transportu
publicznego w miastach uzyskane w ramach badania PAPI z turystami, CATI z mieszkancami Polski, IDI z
przedsiebiorcami z Elblaga i Suwatk oraz badania etnograficznego z osobami, ktére na zaproszenie wykonawcy
raportu odwiedzity obydwa miasta.
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Tabela 2. Dostepnos¢ komunikacyjna w Elblagu i Suwatkach

Dostepnos¢ komunikacyjna i transport publiczny

W opinii ankietowanych mieszkancéw Polski
zwiekszenie  dostepnosci  komunikacyjnej
Elblaga wptynie pozytywnie na wzrost jego
atrakcyjnosci turystycznej.

W opinii 0séb, ktére odwiedzity Elblag dojazd
do miasta jest utrudniony, brak
bezposrednich potaczen kolejag z duzymi
miastami takimi jak Warszawa, Poznan,
Krakow czy Wroctaw zmusza podroznych do

W opinii ankietowanych mieszkancéw Polski
zwiekszenie  dostepnosci  komunikacyjnej
Suwatk wpltynie pozytywnie na wzrost
atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Brak sprawnych pofaczen komunikacyjnych
(wiaczajac w to potaczenia kolejowe) z resztg
kraju zostato wskazane przez przedsiebiorcéw
z Suwatk, jako gtéwna bariera rozwoju
turystyki w miescie.

przesiadek w Malborku lub Tczewie.

e Ankietowani turySci odwiedzajagcy miasto
ocenili zewnetrzng dostepnos¢ komunikacyjng
Suwatk $rednio na 2,99 w skali od 1 do 5.

e Ankietowani turysci odwiedzajacy miasto
ocenili zewnetrzng dostepno$¢ komunikacyjng
Elblaga Srednio na 4,23 w skali od 1 do 5.

e Ankietowani turySci odwiedzajacy miasto
ocenili Suwatk w kategorii komunikacja
miejska/transport lokalny na 2,8 w skali od 1
do 5.

e Ankietowani turySci odwiedzajagcy miasto
ocenili Elblag w kategorii komunikacia
miejska/transport lokalny na 4,31 w skali od
1do 5.

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z o.o.

Cho¢ problem z dojazdem do miasta zgtaszany jest zarowno w Elblagu, jak tez w Suwatkach, to problem ten
zdecydowanie silniej podkreslany jest w Suwatkach, w przypadku, ktérych potozenie w odleglym od wiekszosci
gtéwnych polskich miast zakatku Polski w sposdb bardziej zdecydowany, anizeli w Elblagu uzaleznia ruch
turystyczny w miescie, od jakosci potaczen drogowych oraz kolejowych z miastem. W Elblagu negatywne opinie
zwigzane z dostepnoscig komunikacyjng miasta znacznie czeSciej, anizeli w Suwatkach ukierunkowane sg na
pofaczenia kolejowe. TurySci proszeni o ocene zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej obydwu miast

zdecydowanie surowiej ocenili Suwatki.

W ocenie transportu publicznego dostepnego w danym miescie istotnie wyzszy wynik réwniez uzyskat Elblag.

Ocena Suwatk — 2,99 na 5 wskazuje, iz w tym obszarze jest jeszcze duzo do zrobienia.

Kantor Doradcy
w Zarzadzaniu
Sp. zo.o.

5/15

Rezultaty badania potencjatu spoteczno-gospodarczego Elblaga i Suwatk
y P ) P gosp g a0 31.03.2011r.

Etap Ill - potencjat turystyczny Elblaga i Suwatk



ROZWO) UNIA EUROPEJSKA (IR
POLSKI WSCHODNIEJ EUROPEJSKI FUNDUSZ RN
ROZWOJU REGIONALNEGO o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

2.1.2 Specyfika ruchu turystycznego na terenie Elblaga i Suwatk

Charakterystyka ruchu turystycznego determinowana jest przez szereg czynnikow, zaczynajac od rodzaju
dostepnych atrakcji turystycznych, wizerunku miasta, atrakcyjnosci bazy hotelowej i restauracyjnej po
dostepnos$¢ komunikacyjng. W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty kluczowe informacje dotyczace wielkosci i
charakterystyki ruchu turystycznego w Elblagu i Suwatkach. Przedstawione informacje zostaty uzyskane w

ramach analizy danych wtérnych oraz badania PAPI z turystami odwiedzajacymi obydwa miasta.

Tabela 3. Ruch turystyczny w Elblagu i Suwatkach

Specyfika ruchu turystycznego na terenie Elblaga i Suwatk

e Liczba turystow odwiedzajacych Elblag w e Liczba turystow odwiedzajacych  Suwatki

ciggu w latach 2005-2009 wzrosta, z 43 498 wzrosta w latach 2005-2009 z 33 127 oséb w
0s6b w 2005 roku do 58 967 oséb w 2009 2005 roku do 34 661 oséb w 2009 roku, tj. o
roku, tj. o 35,6%. 4,63%.

e W przypadku Elblaga dominowali turysci e Zdecydowana wiekszos¢ (65,9%)
krotkookresowi — 64% odwiedzajacych nie ankietowanych turystéw odwiedzajacych
zostaje w miescie dtuzej niz 1 dzien. Suwatki decydowata sie na pobyt obejmujacy 1

nocleg (35,7%) lub dtuzszy (30,2%).

e Zasadniczym celem przyjazdu do Elblagga e Zasadniczym celem przyjazdu do Suwatk

N

‘_g turystow z Polski byty: turystow z Polski byty:

3 o Zakupy (37%); o Turystyka aktywna (48,3%);
o o Wypoczynek (20%); o Wypoczynek (36,1%);

3 o Odwiedziny rodziny/znajomych (13%). o Zwiedzanie zabytkéw (23,6%).

6/15

W Zarzadzaniu Etap Ill - potencjat turystyczny Elblaga i Suwatk

Kantor Do'adcv tezu lElty 0 ] 31.03.2011r.



ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Rk N
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO o

Specyfika ruchu turystycznego na terenie Elblaga i Suwatk

Pochodzenie turystow

Dojazd do

Zrédto informacji o
miescie

Q
c
o}
O

ko]
o

a

Zznajomym

Kantor Doradcy
w Zarzadzaniu
Sp. zo.o.

W prébie turystéw odwiedzajacych Elblag
dominujaca grupe stanowili:
o Mieszkancy wojewodztwa
warminsko-mazurskiego(42%);
o Mieszkancy wojewodztwa
pomorskiego (15%);
o Mieszkancy wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (8%).

Najmniej liczni byli turySci z wojewddztw
zachodniopomorskiego, wielkopolskiego,
Swietokrzyskiego, $laskiego oraz lubelskiego
(0,0%).

Najwieksza cze$¢ badanych turystow
dotarta do Elblaga samochodem (52%),
autobusem linii regularnej (20%) oraz
pociagiem (14%).

Turysci odwiedzajacy Elblag, jako gtéwne
zrodha informacji o miescie wskazywali:

o Rodzine i znajomych (51%);

o Internet (21%);

o Informacje turystyczng (15%);

o Foldery i ulotki (12%).

70% turystow odwiedzajacych  Elblag
odpowiada twierdzaco na pytanie, czy
polecitoby wizyte w Elblagu swoim
znajomym. Jedynie 8% ankietowanych
odpowiada ,nie”, lub ,zdecydowanie nie”.

W prébie turystdw odwiedzajacych Suwatki
dominujaca grupe stanowili:
o Mieszkancy wojewddztwa warminsko-
mazurskiego(40,9%);
o Mieszkancy wojewodztwa opolskiego
(19,7%);
o Turysci zagraniczni (z ktérych
zdecydowana wiekszos¢ to obywatele
Litwy).

Najmniej liczni byli turySci z wojewddztw
tédzkiego, pomorskiego oraz wielkopolskiego
(0,0%). Zaskakujaco niski udziat w prébie
ankietowanych turystow mieli mieszkancy
wojewddztwa podlaskiego (1%).

Najwieksza czes¢ badanych turystow dotarta do
Suwatk samochodem (80,3%), autokarem
(13,8%) oraz pociggiem (5,9%).

Turysci odwiedzajacy Suwatki, jako gtowne
zrodfa informacji o miescie wskazywali:

o Rodzine i znajomych (52,2%);

o Internet (33,5%);

o Informacje turystyczng (14,8%).

86%  turystbw odwiedzajacych  Suwatki
odpowiada twierdzaco na pytanie, czy
polecitoby wizyte w Suwatkach swoim
znajomym. Jedynie 11% ankietowanych
odpowiada ,nie”, lub ,zdecydowanie nie”.
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Specyfika ruchu turystycznego na terenie Elblaga i Suwatk

e Ankietowani turySci zapytani o planowane e Ankietowani turySci zapytani o planowane

miejsce noclegu w trakcie pobytu w Elblagu miejsce noclegu w trakcie pobytu w Suwatkach
wskazywali: wskazywali:

o Znajomych (29%); o Pensjonat (24,1%);

o Rodzine (20%); o Hotel (19,2%);

o Hotel (15%); o Kwatere prywatna (18,2%).

o Pensjonat (13%).

Zrédio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z 0.0.

Liczba turystdw odwiedzajacych Elblag w ciggu ostatnich lat istotnie wzrosta. W Suwatkach wzrost liczby

turystéw odwiedzajacych miasto byt zdecydowanie bardziej umiarkowany.

Turysci przyjezdzajacy do Elblag czesciej odwiedzajg miasto na jeden dzien, a jezeli juz zostajg na noc to
zatrzymujg sie przede wszystkim u znajomych i rodziny. Gldwne cele przybycia do Elblaga to zakupy,
wypoczynek oraz odwiedziny u znajomych i rodziny. Na tym tle korzystniej z punktu widzenia branzy
turystycznej i hotelarskiej wypadajq turysci odwiedzajacy Suwatki, ktérzy zdecydowanie czesciej pozostajg na
dtuzej, zatrzymujq sie przede wszystkim w hotelach i pensjonatach, a ich gtéwnym celem pobytu jest aktywna

turystyka, wypoczynek i zwiedzanie zabytkowych miejsc.

W odniesieniu do gtdwnych obszaréw pochodzenia turystdw odwiedzajacych miasto, to w przypadku Elblaga
dominujg mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz wojewddztw osciennych. W przypadku
Suwatk natomiast, poza dominacjq mieszkancdéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego uwage nalezy zwroci¢
na istotny udziat turystow zagranicznych (prawie w catosci obywateli Litwy) oraz mieszkancow bardziej
odlegtych wojewddztw. Wskazania wymaga réwniez niski udziat turystdw z wojewddztwa podlaskiego w
ankietowanej grupie odwiedzajacej Suwatki.

Dominujacymi wsrod ankietowanych turystow zrodtami informacji o Elblagu i Suwatkach sg rodzina i znajomi
(marketing szeptany), Internet oraz informacja turystyczna. W odniesieniu do Elblaga znacznie czesciej anizeli w
Suwatkach wskazywane byty rowniez ulotki i foldery. Sami turysci w zdecydowanej wiekszosci gotowi sg poleci¢

odwiedzenie obydwu miast swoim znajomym.

Cho¢ dominujacym $rodkiem podrdzy do obydwu miast jest samochdd, to warto zwrdci¢ uwage, iz w przypadku
Suwatk jest to Srodek zdecydowanie bardziej dominujacy nad alternatywnymi, anizeli w Elblagu, w ktérym za

duzg czes$¢ ruchu turystycznego odpowiadajg takze regularne potaczenia autobusowe oraz kolejowe.

8/15

w Zarzadzaniu 31.03.2011 .

Sp. z 0. o.

Kantor Doradcy Rezultaty badania potencjatu spoteczno-gospodarczego Elblaga i Suwatk
Etap Ill - potencjat turystyczny Elblaga i Suwatk



ROZWO) UNIA EUROPEJSKA x %
POLSKI WSCHODNIEJ EUROPEJSKI FUNDUSZ (AR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO * 4k

2.1.3 Ocena atrakcyjnosci turystycznej Elblaga i Suwatk

Na atrakcyjno$¢ turystyczng miasta sktada sie liczna grupa czynnikdw — od potozenia geograficznego, okalajacej
miasto natury, poprzez dostepno$¢ plaz i zbiornikdw wodnych, imprez kulturalnych, zabytkow i muzedw,
konczac na takich zagadnieniach jak czysto$¢ i bezpieczenstwo oraz dostepnos$é wysokiej jakosci infrastruktury
turystycznej. W ramach niniejszego raportu atrakcyjnos¢ turystyczna Elblaga i Suwatk oceniana byta zaréwno
przez mieszkancow, turystdw, jak i przedsiebiorcéw. Ponizsza tabela zawiera zestawienie kluczowych wnioskéw

przeprowadzonej oceny.

Tabela 4. Ocena atrakacyjnosci turystycznej Elblaga i Suwatk

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Elblaga i Suwatk

e Za najciekawsze turystycznie miejsca w e Za najciekawsze migjsca w  mieScie
miescie elblgzanie uznali starowke, Kanat suwalczanie uznali Aquapark oraz otaczajacq
Elblaski (wraz z mozliwoscig sptywu/rejsu miasto nature - zbiorniki wodne, lasy i parki.
kanatem) oraz Bazantarnie.

e Mieszkancy Polski zapytani o gtowne atrakcje e Mieszkancy Polski za gtdwne atrakcje
turystyczne w Elblagu odpowiadali turystyczne w Suwatkach uznali otaczajace
analogicznie jak mieszkancy Elblaga wskazujac miasto jeziora oraz lasy.
na Kanat Elblaski oraz staréwke.

e Przedsiebiorcy z branzy  turystycznej e Przedsiebiorcy z branzy turystycznej za
wskazujac gtowne atrakcje turystyczne Elblaga najwieksze atrakcje Suwatk uznali:
odpowiadali w ten sam sposdb wskazujac

kolejno Kanat Elblaski oraz staréwke. o FHzyedyfielny WEjpber) (Sl

Park Krajobrazowy, Wigierski Park
Narodowy, Puszcze Augustowska);
Muzeum Konopnickiej;

Sptywy kajakowe Czarng Hanczg;
Aquapark;

Stok narciarski.

Gtowne atrakcje turystyczne

O O O O
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej Elblaga i Suwatk

Atuty miast

Walory przestrzeni turystycznej

noclegowa

Zdaniem przedsiebiorcow z branzy
turystycznej najwiekszym atutem Elblaga jest
potozenie geograficzne:
o Bliskos¢ morza;
o Lokalizacja nad Mierzejq Wislang;
o Duza liczba zabytkow, zamkow
gotyckich.

Zdecydowana wiekszos¢ (71%) mieszkancow
Elblaga uwazata, ze zabytki w miescie to sfera
atrakcyjna lub bardzo atrakcyjna.

Wedtug mieszkancow miasta przyroda to
jedna z najbardziej atrakcyjnych sfer miasta -
82% respondentéow z Elblaga wskazato ten

element, jako atrakcyjny lub  bardzo
atrakcyjny.

Elblazanie ocenili swoje miasto, jako
bezpieczne (38%) Iub bardzo bezpieczne
(25%).

Wiekszos¢ elblazan ocenita walory

krajobrazowe miasta, jako sfere bardzo
atrakcyjna (43%) lub atrakcyjng (36%).

Wiekszos¢ elblgzan uwazata, ze oferte
sportowo-rekreacyjng miasta mozna uznac za
atrakcyjng  (31%) lub Srednio atrakcyjng
(25%).

W roku 2009 liczba obiektow hotelowych w
Elblagu wyniosta 14 (dla poréwnania - 13 w
bedagcym  wiodacym w  wojewddztwie
osrodkiem miejskim Olsztynie, 150 w catym
woj. warminsko-mazurskim).

Zdaniem przedsiebiorcow z branzy
turystycznej najwiekszym atutem Suwalk jest:
o Potozenie geograficzne w otoczeniu
jezior i lasow;
o Zaplecze turystyczne (pensjonaty,
gospodarstwa agroturystyczne);
o Mieszkancy oraz ich przyjazne
nastawienie do turystow.

Jedynie 34% mieszkancow Suwatk uwaza
zabytki w swoim miescie za atrakcyjne lub
bardzo atrakcyjne.

Wiekszos¢ (60%) ankietowanych mieszkancow
Suwatk uwaza przyrode w regionie swojego
miasta za bardzo atrakcyjna, 34%
respondentéw uwaza jg jedynie za atrakcyjna.

Suwalczanie ocenili
bezpieczne (43%)
(36%).

swoje miasto, jako
lub bardzo bezpieczne

Zdecydowana wiekszo$¢ suwalczan ocenita
walory krajobrazowe miasta, jako sfere bardzo
atrakcyjna (69,1%) lub atrakcyjng (19,8%).

Wiekszo$¢ suwalczan uwazata, ze oferte
sportowo-rekreacyjng miasta mozna uznac za
$rednio atrakcyjng (52%) Iub atrakcyjng
(16%).

W roku 2009 liczba obiektow hotelowych w
Suwatkach wynosita 3 (dla poréwnania - 13 w
bedacym wiodacym w regionie osrodkiem
miejskim Biatymstoku, 51 w catym woj.
podlaskim).
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej Elblaga i Suwatk

W 2009 roku w Elblagu znajdowato sie 10 W 2009 roku w Suwatkach znajdowaty sie 3
obiektow  konferencyjnych. W analogicznym obiekty  konferencyjne. W  wiodacym w
okresie wiodacy w wojewddztwie Olsztyn posiadat wojewodztwie — Biatymstoku  byto  ich  w
12 takich os$rodkéw. W catym wojewddztwie analogicznym okresie 11, 70 za$ znajdowato sie na
warminsko-mazurskim  znajdowato  sie ich terenie catego wojewddztwa podlaskiego.
natomiast 127.

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z o.0.

W odniesieniu do gtdwnych atrakgji turystycznych Elblaga, bez wzgledu na grupe respondentdéw najczesciej
podawane byly jednakowe odpowiedzi — Kanat Elblaski oraz staréwka. W Suwatkach, zaréwno mieszkancy
miasta, jak tez mieszkancy reszty kraju podkreslali walory otaczajacego miasto Srodowiska naturalnego — lasy,
parki oraz zbiorniki wodne. Przedsiebiorcy z branzy turystycznej wskazali dodatkowo Muzeum Konopnickiej,
sptywy kajakowe Czarng Hancza, Aquapark oraz stok narciarski. Zapytani z kolei o najwieksze turystyczne atuty
swojego miasta przedsiebiorcy z Elblaga wskazywali bliskoS¢ morza, Mierzei Wislanej, oraz znaczng liczbe
zabytkéw, w tym zamkéw gotyckich. Przedsiebiorcy z Suwatk w odpowiedzi na identyczne pytanie wskazujg na
korzystne potozenie geograficzne, zaplecze turystyczne oraz przyjaznie nastawionych mieszkancow. Na podobne
pytanie dotyczace obydwu miast zbiorczo mieszkancy Polski wskazuja na potozenie geograficzne,

bezpieczenstwo wypoczynku oraz umiarkowane ceny ustug turystycznych.

Bedacy potencjalnymi turystami ankietowani mieszkancy Polski, zapytani o czynniki stanowigce o przewadze
atrakcyjnosci turystycznej analizowanych miast wzgledem innych osrodkow zdecydowanie fatwiej znajdywali je
w przypadku Suwatk, wskazujac na bogactwo waloréw przyrodniczych oraz dostepnos¢ i jakos¢ dostepnych
atrakcji. W odniesieniu do Elblaga mieszkancy Polski wskazywali na dobrg dostepnos¢ komunikacyjng oraz

potozenie geograficzne.

W odniesieniu do ocen poszczegdlnych aspektow atrakcyjnosci miasta przez mieszkancoéw w takich aspektach
jak atrakcyjno$¢ zabytkéw, przyrody, oferty sportowo-rekreacyjnej, oferty kulturalnej oraz waloréw
krajobrazowych miasta mieszkancy obydwu miast wystawiajg w wiekszosci wysokie noty. Rowniez (z wyjatkiem
pytania o atrakcyjnosc zabytkéw) widoczny jest fakt, iz mieszkancy Suwatk wyzej oceniajg swoje miasto, anizeli
robig to mieszkancy Elblaga.

Sytuacja ulega odwrdceniu w przypadku ocen turystdw odwiedzajacych obydwa miasta. W przypadku badanych
kategorii w skali od 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza, dla Elblaga $rednie oceny turystdbw w znacznej
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wiekszosci zawieraly sie w przedziale 4-4,5. Analogiczny przedziat dla Suwatk ksztattowat sie nizej i wynosit 3-4.
Oznacza to, iz o ile suwalczanie sg znacznie mniej krytyczni wobec wtasnego miasta, anizeli mieszkancy Elblaga,
o tyle w opinii odwiedzajacych miasta turystdw to wtasnie w Suwatkach jest jeszcze wiekszy margines do

poprawy.

Jakos$¢ bazy noclegowej w obydwu miastach oceniona zostata podobnie — na okoto 4, w analogicznej skali, jak
przedstawiana powyzej, i to pomimo faktu, iz Elblag dysponuje znacznie szersza bazg hotelowa, anizeli Suwatki.
Wyttumaczy¢ to mozna tym, ze w Suwatkach znacznie wiekszg role odgrywajg pensjonaty oraz kwatery

prywatne, ktére réwniez dostarczajg miejsc noclegowych dobrej jakosci.

W odniesieniu do liczby obiektéw konferencyjnych to w Elblagu mozna znalez¢ ich trzykrotnie wiecej, anizeli w

Suwatkach. W obydwu miastach wystepuja nieliczne obiekty wystawiennicze.
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2.1.4 Perspektywy rozwoju branzy turystycznej

Branza turystyczna jest powszechnie wskazywana, jako jeden z kluczowych filaréw rozwoju regionu Polski
Wschodniej. Miasta objete badaniem znajdujq sie w otoczeniu atrakcyjnych turystycznie obszardw naturalnych,
w poblizu laséw, skansendéw przyrody i zbiornikdw wodnych. W celu petnej oceny potencjatu turystycznego
analizowanych os$rodkéw przeprowadzone zostaty m.in. wywiady z przedsiebiorcami z branzy turystycznej w
obydwu miastach. Przedsiebiorcy proszeni byli o ocene potencjatu turystycznego swojego miasta, wskazanie
gtownych atrakgcji, barier w rozwoju swojej branzy oraz o plany inwestycyjne. Kluczowe rezultaty zostaty

przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Rozwdj branzy turystycznej w Elblagu i Suwatkach

Rozwd@j branzy turystycznej

e Przedsiebiorcy z branzy turystycznej e Przedsiebiorcy z branzy turystycznej uwazajq,

Ocena potencjatu turystycznego miasta przez branze

oceniajg potencjat turystyczny miasta i
regionu, jako znaczny. W wywiadach
przewazajq opinie pozytywne, wskazujace
jednak na fakt, iz potencjat ten pozostaje
niewykorzystany.

Najciekawsze wskazywane przez
przedsiebiorcow atrakcje turystyczne miasta
to Kanat Elblaski oraz staréwka.

W opinii przedsiebiorcow obecnie widoczni
sq turysci gtdwnie z Polski, cho¢ dajg sie
zauwazy¢ rowniez turysci z Niemiec.

iz Suwatki wraz z okolicami mogg wywierac
bardzo silne wrazenie na przyjezdzajacych do
miasta turystach. W ocenie potencjatu
turystycznego miasta  przewazajq opinie
skrajnie pozytywne.

Najciekawsze wskazywane przez
przedsiebiorcow atrakcje to Suwalski Park
Krajobrazowy, Wigierski Park  Narodowy,
Puszcza Augustowska oraz Aquapark.

W opinii przedsiebiorcow turysci odwiedzajacy
miasto to turysci aktywni i wielbiciele przyrody.
Po czesci jest to wedtug nich warunkowane
brakiem infrastruktury turystycznej
pozwalajacej na wypoczynek pasywny.
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Rozwd@j branzy turystycznej

Plany inwestycyjne

e Zdaniem badanych brak jest szkolen,
seminariow, kursow, ktore pozwolityby
przedsiebiorcom z branzy zapoznac sie z
nowymi informacjami i trendami w
turystyce.

e (CzesScC przedsiebiorcow z branzy turystycznej
z Elblaga nie planuje w najblizszym czasie
inwestowac¢ w rozwdj swoich firm. Podejscie
to wynika z braku pewnosci, ze S$rodki
zainwestowane sie zwrdca.

e Przedsiebiorcy w wiekszosci deklarowali, iz
nie jest im potrzebny inwestor zewnetrzny
w celu wsparcia rozwoju ich
przedsiebiorstw.

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z o.0.

e Jako gtébwne bariery w rozwoju branzy e Jako gtdwne bariery w rozwoju branzy
turystycznej przedsiebiorcy z tego sektora turystycznej przedsiebiorcy z tego sektora
wymienili: wymienili:

o Brak  zintegrowanych dziatan o Brak dobrego potaczenia

promocyjnych miasta; komunikacyjnego;

o Brak  mozliwosci  swobodnego o Brak zintegrowanych dziatan
) przeptywu statkiem po rosyjskich promocyjnych miasta.
o wodach terytorialnych, co
= uniemozliwia zabranie turystéw na
- otwarte morze;
= o Elblag nie jest miastem
= catorocznym, sezon turystyczny
© a
= trwa tylko latem w zwiazku, z czym
% turysci przyjezdzajq tylko latem.
E e Prowadzenie dziatalnoSci  gospodarczej e Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
; Zwigzanej z branzq turystyczng, zdaniem zwigzanej z branza turystyczna, zdaniem
> przedsiebiorcow z Elblagga nie jest fatwe, przedsiebiorcow z Suwatk nie jest fatwe,
2 przyczynia sie do tego stanu rzeczy mata przyczynia sie do tego stanu rzeczy zile
3 liczba turystow w miescie. skomunikowanie miasta z resztq kraju, co ma

wptyw na liczbe turystéw.

Przedsiebiorcy z branzy turystycznej z Suwatk
chcg rozwingé swojg oferte, ale nie posiadajq
konkretnych planéw. Jedyna wskazywang
barierg moze by¢ pozyskiwanie Srodkow
finansowych na realizacje dalszych inwestycji.

Przedsiebiorcy w wiekszosci deklarowali, ze
byliby zainteresowani podjeciem wspotpracy z
inwestorem/partnerem strategicznym w celu
dalszego rozwoju swoich firm.
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Zarowno w przypadku Elblaga, jak tez Suwatk, przedsiebiorcy z branzy turystycznej oceniajg potencjat
turystyczny swoich miast, jako wysoki. W oczach przedsiebiorcow z branzy turystycznej profil turystéw
odwiedzajacych Suwatki jest zdecydowanie bardziej wyrazisty, anizeli turystow odwiedzajacych Elblag. Sg to
ludzie aktywni, mitoénicy przebywania na tonie natury i aktywnego wypoczynku. W przypadku Elblaga brak jest

jednoznacznego wyodrebnienia dominujacej grupy turystow.

W przypadku prosby o wskazanie gtéwnych barier rozwoju branzy turystycznej przedsiebiorcy z obydwu miast
wskazujq brak zintegrowanej promocji miasta i regionu. Ponadto przedsiebiorcy z Elblaga wskazuja na brak
mozliwosci swobodnego zabrania turystdw na otwarte morze, oraz na mozliwo$¢ funkcjonowania ruchu
turystycznego jedynie w okresie letnim. Przedsiebiorcy z Suwatk podkreslajg za to brak dobrego pofaczenia
komunikacyjnego z resztg kraju, co skutecznie zniecheca turystéw do przyjazdu. Obie grupy przedsiebiorcéw nie
uwazajg prowadzenia dziatalnosci turystycznej w swoim miescie za zadanie fatwe. Dodatkowo przedsiebiorcy z
Elblaga mile widzieliby dostarczenie przystepnych informacji dotyczacych najnowszych trendéw w branzy w

formie szkolen, seminariow i kursow.

Zarowno w odniesieniu do plandéw inwestycyjnych, jak tez do pozyskiwania ewentualnych inwestorow
zewnetrznych stosunek przedsiebiorcow w obydwu miastach jest rézny. Przedsiebiorcy z Suwatk czesciej anizeli
przedsiebiorcy z Elblaga planujg dalsze inwestycje w swoje przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy z Suwatk sg
rowniez bardziej otwarci na wspodtprace z inwestorami zewnetrznymi. Przedsiebiorcy z Elblaga rzadziej planujq
inwestycje w rozwdj swoich firm i konsekwentnie, nie bardziej sceptycznie do mozliwosci wspotpracy z

inwestorami zewnetrznymi.
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