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1 Wprowadzenie

Niniejszy raport ,sporzadzony przez firme Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z 0.0. we wspotpracy z Instytutem
Badawczym IPC, stanowi prezentacje kluczowych rezultatow drugiego etapu prac zwigzanych z realizacjg
projektu pn. ,Badanie potencjatu spoteczno-gospodarczego Elblaga i Suwatk” i po$wiecony zostat analizie
spoteczenstwa informacyjnego w Elblagu i Suwatkach. Petny opis badania przedstawiony zostat w ramach
osobnego dokumentu pn. ,Etap II - rozwdj spoteczenstwa informacyjnego Elblaga i Suwatk. Szczegdtowy opis

badania.”

Na potrzeby przedmiotowego raportu zastosowane zostaty nastepujace metody badawcze:

Tabela 1. Zastosowane metody badawcze

Rodzaj badania Zakres badania

Dostepne dane wtorne od 2005 roku

Analiza danych wtornych

CATI z mieszkancami Elblaga i Suwatk 1 814 mieszkancow z obydwu miast

1 007 przedsiebiorcow z obydwu miast

CATI z przedsiebiorcami z Elblaga i Suwatk

20 wywiadow

IDI z przedsiebiorcami z Elblaga i Suwatk

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z o.o.

Niniejszy raport zaprojektowany zostat w taki sposdb, aby po wstepnej prezentacji zjawisk obserwowanych w
ramach analizy danych wtérnych, przedstawi¢ poglady na omawiane zjawiska analizowanych grup

respondentéw — w pierwszej kolejnosci mieszkafncow, w drugiej zas przedsiebiorcéw z obydwu miast.

Projekt zrealizowany zostat na zlecenie Urzedu Miasta i Gminy w Elblagu i podlega wspéifinansowaniu ze

srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.
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2  Kluczowe obserwacje i wnioski

Kluczowe zagadnienia i wnioski z raportu prezentowane sg w rozbiciu na poszczegolne préby respondentéw. W
pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostang rezultaty analizy danych wtornych dla obydwu z omawianych
miast. Nastepnie zaprezentowane sg opinie mieszkancéw i przedsiebiorcow Elblaga i Suwatk dotyczace

spoteczenstwa informacyjnego.

2.1 Analiza danych wtornych

W ciggu ostatnich lat zwieksza sie stopien nasycenia Internetem w Polsce. Dotyczy to zaréwno miast jak i
obszaréw wiejskich. Wozrasta réwniez iloS¢ regularnych uzytkownikéw Internetu jak i tez iloS¢ gospodarstw
domowych wyposazonych w komputer. Celem korzystania z Internetu jest najczesciej:

e Korzystanie z poczty elektronicznej;

e Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach;

e Udziat w czatach i forach dyskusyjnych;

e Granie w gry, pobieranie plikow z grami, muzykg, filmami;
e Sluchanie radia i ogladanie telewizji online;

e Telefonowanie przez Internet, odbywanie telekonferencji;
e Sprzedawanie towardw np. na aukcjach.

Tabela ponizej prezentuje najwazniejsze wnioski z analizy danych wtdrnych zebrane w ramach analizy

spoteczenstwa informacyjnego w Elblagu i Suwatkach.
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Tabela 2. Poréwnanie rezultatow z analizy danych wtérnych dla Elblaga i Suwatk

Spoteczenstwo informacyjne

Komputer w gospodarstwie

£
23
o
£
S

Kantor Doradcy
w Zarzadzaniu

Sp. zo.o.

W latach 2005-2009 odsetek gospodarstw
posiadajacych w swoim  wyposazeniu
komputer w woj. warminsko-mazurskim
wzrést 0 22,8% i w 2009 roku wynidst
58,1% (60,8% w Polsce).

W latach 2005-2009 odsetek gospodarstw
posiadajacych w swoim  wyposazeniu
komputer osobisty z dostepem do
Internetu w woj. warminsko-mazurskim
wzrost o 31% i w 2009 roku wyniost
48,8% (53,4% w Polsce).

W latach 2005-2009 odsetek gospodarstw
posiadajagcych w swoim  wyposazeniu
komputer w woj. podlaskim wzrdst o
29,0% i w 2009 roku wyniost 59,6%
(60,8% w Polsce).

W latach 2005-2009 odsetek gospodarstw
posiadajacych w swoim  wyposazeniu
komputer osobisty z dostepem do
Internetu w woj. podlaskim wzrdst o
31,8% i w 2009 roku wyniost 51,5%
(53,4% w Polsce).
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Spoteczenstwo informacyjne

Komputer oraz Internet w przedsiebiorstwie
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Kantor Doradcy
w Zarzadzaniu

Sp. zo0.0.

W 2009 roku wiekszo$¢ przedsiebiorstw z
terenu wojewodztwa warminsko-
mazurskiego posiadata:
o Komputer - 87,8% w roku 2009
(92,6% w Polsce);
o Dostep do Internetu — 85,8% w
roku 2009 (90,1% w Polsce);
o Wiasng strone internetowgq -
44,8% w roku 2009 (57,4% w
Polsce).

W 2009 roku znikomy  odsetek
przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego:
o Otrzymywat zamowienia na
produkty i ustugi online — 5,5% w
2009 roku (8,7% w Polsce);
o Sktadat zamowienia na produkty i
ustugi online — 14% (16,7% w
Polsce).

Odsetek pracownikow przedsiebiorstw z
wojewodztwa warminsko-mazurskiego
korzystajacych z komputera z dostepem do
Internetu wynosit w 2009 roku 23% i
znajdowat sie na poziomie znacznie
nizszym w porownaniu do poziomu
krajowego (33%).

Naktady ogdtem  przedsiebiorcow z
wojewodztwa warminsko-mazurskiego na
badania i rozwdj wykazujq tendencje
rosngcq (w latach 2006-2009 wzrost o 60,7
min zt, analogiczny wskaznik dla kraju
wyniost w omawianym okresie 3 177,2 min
zh).

W 2009 roku wiekszos$¢ przedsiebiorstw z
terenu wojewodztwa podlaskiego
posiadata:
o Komputer - 87% w roku 2009
(92,6% w Polsce);
o Dostep do Internetu — 85,3 % w
roku 2009 (90,1% w Polsce);

o Wiasng strone internetowgq -
49,7 % w roku 2009 (57,4% w
Polsce).

W 2009 roku znikomy  odsetek
przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
podlaskiego:

o Otrzymywat zamowienia na

produkty i ustugi online — 7,5% w
2009 roku (8,7% w Polsce);

o Skfadat zamowienia na produkty i
ustugi online — 14,1% (16,7% w
Polsce).

Odsetek pracownikéw przedsiebiorstw z
wojewodztwa podlaskiego korzystajacych z
komputera z dostepem do Internetu
wynosit w 2009 roku 31% i byt na
poziomie zblizonym do krajowego (33%).

Naktady ogdtem  przedsiebiorcow z
wojewodztwa podlaskiego na badania i
rozw0j wykazujg tendencje spadkowg (w
latach 2006-2009 spadek o 5,3 min z,
analogiczny wskaznik dla kraju wynidst w
omawianym okresie 3 177,2 min z).
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Spoteczenstwo informacyjne

e taczny wskaznik komputeryzacji szkét e  kaczny wskaznik komputeryzacji  szkot

podstawowych, gimnazjalnych oraz podstawowych, gimnazjalnych oraz
ponadgimnazjalnych w Elblagu w ciagu ponadgimnazjalnych w Suwatkach w ciagu
ostatnich kilku lat wykazywat tendencje ostatnich kilku lat wykazywat tendencje
wzrostowg i w 2009 roku wynosit 110,5 wzrostowg i w 2009 roku wynosit 83
komputera na 1000 uczniéw. Stanowi to komputery na 1000 uczniéw. Stanowi to
wynik  stabszy w  pordwnaniu  do wynik znacznie stabszy w poréwnaniu do
wojewodztwa (113,8 komputeréw na 1000 wojewodztwa (111,2 komputeréw na 1000
ucznibw w 2009 r.) i Polski (128,4 ucznibw w 2009 r.) i Polski (128,4
o komputeréw na 1000 uczniéw w 2009 r.), komputeréw na 1000 uczniéw w 2009 r.),
S natomiast  zdecydowanie leszy w natomiast nieznacznie lepszy w
& poréwnaniu do Olsztyna (75,4 komputera porownaniu do  Biategostoku (79,7
E na 1000 uczniéw w 2009r.). komputera na 1000 uczniéw w 2009 roku).
(9]
a e taczny wskaznik dostepnosci 1 komputera e taczny wskaznik dostepnosci 1 komputera
g z dostepem do Internetu do uzytku z dostepem do Internetu do uzytku
= uczniow w szkotach  podstawowych, uczniow w szkotach  podstawowych,
gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych
wyniost 43,6 uczniow na 1 komputer w wyniost 56,7 uczniow na 1 komputer w
2009 roku i wykazywat niewielkg tendencje 2009 roku i wykazywat tendencje
spadkowq ~w  stosunku do  roku spadkowq w  stosunku do  roku
poprzedniego. Wielko$¢ wskaznika jest poprzedniego. Wielkos¢ wskaznika jest
niekorzystna w poréwnaniu z Polskg (33 niekorzystna w poréwnaniu z Polskg (33
uczniow w 2009 r.) i gorsza na tle uczniow w 2009 r.) i gorsza na tle
wojewodztwa warminsko-mazurskiego wojewodztwa podlaskiego (33,7 ucznia w
(34,1 ucznia w 2009 r.) oraz Olsztyna (41,0 2009 r.) oraz Biategostoku (40,4 ucznia w
uczniow w 2009 r.) 2009r.).

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z o.o.

Zarowno w wojewodztwie warminsko-mazurskim, jak tez w Elblagu odnotowywany jest staty trend wzrostowy
dotyczacy zaréwno odsetka gospodarstw domowych posiadajacych komputer, jak tez odsetka gospodarstw
domowych posiadajacych komputer wraz z dostepem do Internetu. Obydwie dyskutowane zmienne w kazdym z
omawianych wojewddztw przekroczyly juz wartos¢ 50%, cho¢ nadal pozostajg nieznacznie ponizej $redniej

wartosci wskaznikow w skali kraju.

W obydwu wojewoddztwach jedynie niewielki odsetek przedsiebiorstw otrzymuje lub skltada zamoéwienia na
produkty i ustugi za posrednictwem Internetu. Odsetek pracownikéw przedsiebiorstw korzystajacych w pracy z

komputera z dostepem do Internetu w wojewddztwie podlaskim jest istotnie wyzszy anizeli w wojewddztwie
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warminsko-mazurskim, jednakze wskaznik ten w obydwu omawianych wojewddztwach pozostaje na poziomie
nizszym od $redniej wartosci dla kraju.

Dostepnos¢ komputerow w szkotach jest znacznie wyzsza w Elblagu anizeli w Suwatkach, w obydwu miastach
jest ona jednak na poziomie istotnie nizszym od Sredniej krajowej.

w Zarzadzaniu 31.03.2011 r.
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2.2 Badania opinii mieszkancow Elblaga i Suwatk

Tabela ponizej prezentuje opinie mieszkancow Elblaga i Suwatk dotyczace spoteczenstwa informacyjnego

uzyskane w trakcie badania metodg CATI.

Tabela 3.0pinie mieszkancow Elblaga i Suwatk na temat spoteczenstwa informacyjnego

g_a_r e Przewazajgca wiekszos¢ przebadanych e Przewazajgca wiekszosc¢ przebadanych
23 o mieszkancow Elblaga (64,1%) posiada mieszkancow  Suwatk  (69,8%) posiada
§ 2.5 komputer w domu. komputer w domu.

20 S8

8,*2 g%‘ o \Wiekszos¢ respondentow posiada w e Wiekszos¢ respondentdw posiada w domu
.g S g g domu dostep do Internetu (61,1%). dostep do Internetu (61,9%).

S o8

§ %'E% e Wsrod respondentdw, ktérzy nie e Wsrdd respondentdw, ktorzy nie posiadajq
§g = posiadajg komputera, przewazajq osoby komputera, przewazaja osoby po 65 roku
= 0O po 65 roku zycia. Zycia.

e Zdecydowana wiekszoS¢ przebadanych e Zdecydowana  wiekszo$¢  przebadanych
elblgzan korzysta z Internetu (63,6%). suwalczan korzysta z Internetu (69,8%).

e Respondenci z Elblaga zapytani o e Badani suwalczanie zapytani o czestotliwosc

3

@

=

(9]

=

% czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w korzystania z Internetu w  wiekszosci
T wiekszosci odpowiedzieli, ze wykorzystajg odpowiedzieli, ze wykorzystujq Internet
§ Internet codziennie (39,4%) Ilub kilka codziennie (40,3%) lub kilka razy w tygodniu
g razy w tygodniu (16,8%). (17,6%).

2

= e Respondenci z Elblaga najczesciej e Respondenci z Suwatk najczesciej Internet
3 Internet wykorzystujq do: wykorzystujg do:

_% o Wyszukania informaciji o Wyszukania informacji (48,9%);
9 (36,9%); o Wysyfania/obierania maili

g o Wysyfania/obierania maili (35,6%);

= (25,2%); o Pracy (19,8%);

% o Pracy (17,4%); o Uzywajg komunikatorow

g o Uzywajg komunikatorow internetowych (16,9%).

internetowych (13,5%).
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o Wiekszo$¢ przebadanych mieszkancéw e Wiekszo$¢  przebadanych  mieszkancow
korzysta w Internetu w domu (61,2%), korzysta w Internetu w domu (61,9%), pracy
pracy (15,2%) oraz u znajomych (7,2%). (13,4%) oraz u znajomych (9,3%).

Zrodio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z o.0.

Respondenci z obydwu miast w wiekszosci omawianych kwestii udzielali podobnych odpowiedzi. Przewazajaca
wiekszos$¢ respondentéw z Elblaga i Suwatk posiada na wyposazeniu gospodarstwa domowego komputer z
dostepem do Internetu. Mieszkancy obydwu miast wykorzystujg Internet do wyszukiwania informacji i

wysylania oraz odbierania maili, a takze do pracy.
Najczesciej respondenci z Elblaga i Suwatk korzystajq z dostepu do sieci w domu, pracy oraz u znajomych.

W obydwu miastach osoby, ktére nie posiadaja komputera ani komputera z dostepem do Internetu to w

przewazajgcej wiekszosci respondenci powyzej 65 roku zycia.

2.3 Badania opinii przedsiebiorcow Elblaga i Suwatk

Tabela ponizej zawiera informacje zgromadzone na podstawie badania opinii przedsiebiorcéw z Elblaga i Suwatk.
W ponizszej tabeli zgromadzone zostaty informacje nt. wyposazenia przedsiebiorstw w sprzet informacyjno-
telekomunikacyjny, szybko$¢ wykorzystywanego transferu danych, e-ustugi oraz najwazniejsze cele korzystania

z komputeréow w firmach.
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Tabela 4. Opinie przedsiebiorcow z Elblaga i Suwatk uzyskane w badaniach metodami CATI i IDI na temat
spoteczenstwa informacyjnego w tych miastach

Przedsiebiorcy z Elblaga i Suwatk

Wyposazenie przedsiebiorstwa w sprzet informacyjno-

telekomunikacyjny

firmy i  jednoosobowa  dziatalnosc¢ firmy i  jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza  korzystajqg  wytacznie z gospodarcza  korzystaja =~ wytacznie z
komputeréw  przenosnych, w firmach komputerow  przenosnych, w firmach
$rednich pracownicy wykorzystujg zaréwno Srednich pracownicy korzystajg zaréwno ze
stacjonarne jak i przenosne komputery. stacjonarnych jak i z przeno$nych
komputerow.
10/14
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Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow z
Elblaga posiada w wyposazeniu swojej

produkcyjnej, budowlanej.

Przedsiebiorcy z Elblaga uwazajg, iz mate

Zdecydowana wiekszosS¢ przedsiebiorcow z
Suwatk posiada w wyposazeniu swojej firmy

firmy komputery z dostepem do Internetu komputery z dostepem do Internetu
(93,1%). (97,4%).

e Wedlug badanych sprzet komputerowy e Wedtug badanych przedsiebiorcow z Suwatk
wystepuje najczesciej w firmach z branzy sprzet komputerowy wystepuje najczesciej
IT, finansowej oraz w administracji w firmach z branzy IT oraz finansowej,
publicznej  natomiast bardzo  mato natomiast bardzo mato komputerow stosuje
komputerow stosuje sie w branzy sie w branzy produkcyjnej, budowlanej.

Przecietnie w suwalskich firmach na 100
pracownikow przypada 35-40 stanowisk
komputerowych.

Przedsiebiorcy z Suwatk uwazaja, iz mate

Etap Il - rozwdj spoteczenstwa informacyjnego Elblaga i Suwatk
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Przedsiebiorcy z Elblaga i Suwatk

e Prawie jedna trzecia (30%) respondentow
nie byta w stanie powiedzie¢, jaka jest

e Prawie co czwarty (24%) przedsiebiorca nie
byt w stanie powiedzie¢, jaka jest predkosc

dostepna predkos$¢ odbierania danych w odbierania danych w jego firmie, inne
jego firmie, inne najczesciej wymienianie najczesciej wymieniane predkosci to:
predkosci to: o 2 MB(26,8%);

o 2MB(13,1%); 8 MB (9,5%);

o 8MB(12,3%); 6 MB (8,4%);

o 1MB(9,2%). 4 MB (8,4%).

O O O

Szybkos$¢ wykorzystywanego transferu danych

Dostawcy ustug
internetowych

Systemy i programy
operacyjne

ane
rozwigzania
techniczne

Wykorzystyw

Znaczna czesS¢ przedsiebiorcow (30,7%) z
Elblaga nie byta w stanie powiedziec, jaka
jest dostepna predko$¢ wysytania danych
w ich firmie. Sposrdd tych, ktorzy potrafili
udzielic odpowiedzi na to pytanie
najczesciej wymieniane predkosci
wysytania danych to:

o 1MB(17,7%);

o 2 MB (15,4%);

o 4MB (10,0%).

Przebadani przedsiebiorcy, jako gtéwnych
dostawcow ustug internetowych w Elblagu
wymienili: T.P. S.A.,, UPC, Netia oraz

wszystkich operatorow telefonow
komorkowych (ustugi mobilnego
Internetu).
W odniesieniu do wykorzystywanego
oprogramowania w przewazajacej
wiekszosci  przedsiebiorcy  deklarowal
korzystanie z:

o Systemu Windows XP;

o Pakiet MS Office;

o Przegladarki Internet Explorer.

Wiekszos¢ przebadanych przedsiebiorcow z
Elblaga posiada dostep do Internetu z
wykorzystaniem rozwigzania typu DSL
(35,9%) oraz Swiattowodu (23,8%)

Znaczna czeS¢ przedsiebiorcow (25,6%) z
Suwatk nie byta w stanie powiedzie¢, jaka
jest predkos¢ wysytania danych w ich firmie.
Sposrod  tych, ktorzy potrafili  udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie najczesciej
wymieniane predkosci wysytania danych to:

o 2MB (33,7%);

o 1MB (15,8%)

o 512KB (7,9%).

Przebadani przedsiebiorcy, jako gtéwnych
dostawcow  ustug  internetowych  w
Suwatkach wymienili: T.P S.A. oraz Dialog.

W  odniesieniu do  wykorzystywanego
oprogramowania w przewazajqcej
wiekszosci przedsiebiorcy deklarowali

korzystanie z:
o Systemu Windows XP;
o Pakiet MS Office;
o Przegladarki Internet Explorer.

Wiekszos$¢ przebadanych przedsiebiorcow z
Suwatk posiada dostep do Internetu z
wykorzystaniem rozwigzania typu DSL
(39,8%) oraz Swiattowodu (29,5%).
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Przedsiebiorcy z Elblaga i Suwatk

e Najpopularniejsze ustugi sieciowe dostepne e Najpopularniejsze ustugi sieciowe dostepne

w elblaskich firmach to: w suwalskich firmach to:
o Poczta elektroniczna (90,0%); o Poczta elektroniczna (87,9%);
o Serwer plikéw (37,7%). o Serwer plikow (11,1 %).

e Gloéwne narzedzie teleinformatyczne e Gltowne narzedzie teleinformatyczne
wykorzystywane w firmach na terenie wykorzystywane w firmach na terenie
Elblaga to: Suwaik to:

o Poczta e-mail (89,2%); o Poczta e-mail (93,7%);
o Komunikatory o Komunikatory internetowe (12,3%);
internetowe(24,6%); o Telefonia internetowa/VOIP (6,8%).
o Telefonia internetowa/VOIP
(15,4%).

e Zdecydowana wiekszoscé (79,2%) e Zdecydowana wiekszoscé (89,1%)
przedsiebiorcow z Elblaga deklaruje, ze nie przedsiebiorcow z Suwatk deklaruje, ze nie
korzysta z e-ustug w ogdle. korzysta z e-ustug w ogdle.

o Jako gtéwne cele posiadania komputeréw e Jako gtéwne cele posiadania komputeréw w
w firmie przedsiebiorcy z Elblaga firmie przedsiebiorcy z Suwatk wymieniali:
wymieniali: o Kontakt z klientem (87,4%);

o Kontakt z klientem (81,5%); Przygotowanie ofert (47,4%);
o Przygotowanie ofert (62,3%); Przelewy (38,4%);

o Edytowanie tekstéw(53,1); Edytowanie tekstéw (36,3%).
o Przelewy (50,0%).

O O O

e Przedsiebiorcy z Elblaga deklarujg w e Przedsiebiorcy z Suwatk deklaruja w

E-ustugi oraz inne cele korzystania z komputerédw w firmach

przewazajacej wiekszosci, iz nie korzystajq przewazajacej wiekszosci, iz nie korzystajq z
z elektronicznych  ustug  publicznych elektronicznych ustug publicznych (92,6%).
(69,2%). Ci przedsiebiorcy, ktorzy Ci  przedsiebiorcy, ktérzy  korzystajg
korzystajg wykorzystujg tego typu ustugi wykorzystujg tego typu ustugi do:
do: o Pozyskiwania informacji o
o Pozyskiwania informacji o dziatalnosci urzedéw (6,8%);
dziatalnosci urzeddéw (20,0%); o Zdobywania informacji o przetargach
o Zdobywania informacji o (3,2%);
przetargach (16,9%); o Zdobywania informacji o
o Zdobywania informacji o procedurach urzedowych (2,6%).

procedurach urzedowych (16,9%).
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Kantor Doradcy
w Zarzadzaniu

Sp. zo0.0.

W  opinii elblaskich  przedsiebiorcow
komputery ufatwiaja prowadzenie biura i
dokumentacji, umozliwig zrobienie
przelewow oraz ulatwiajg kontakt z

klientem.

Przedsiebiorcy zauwazajq rosngce
zapotrzebowanie na ustugi informatyczne
w sektorze matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Wdrozenie systemu IT w S$rednich
przedsiebiorstwach ~ wediug  badanych
zwieksza  jakoSC  obstugi  procesow
biznesowych.

Internet w elblaskich przedsiebiorstwach
powoli wypiera telefon, jako gtéwne
narzedzie kontaktu z klientem.

W  opinii  suwalskich  przedsiebiorcow
komputery utatwiajag prowadzenie biura i
dokumentaciji, umozliwig zrobienie

przelewow oraz utatwiajg kontakt z
klientem.
W  opinii przedsiebiorcow z  Suwatk

posiadanie Internetu sprzyja prowadzeniu
interesdbw z zagranica. Firmy eksportujace
produkty czesciej dysponujg Internetem,
anizeli firmy produkujgace jedynie na rynek
krajowy.

Przedsiebiorcy Zauwazajq rosngce
zapotrzebowanie na ustugi informatyczne w
sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw.

Przedsiebiorcy z Suwatk zauwazajg spadek
cen aplikacji biznesowych, co zwieksza
dostepnosc tego typu rozwigzan.

Internet w suwalskich przedsiebiorstwach
staje sie obok telefonu podstawowg metodg
kontaktu z klientami.
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Przedsiebiorcy z Elblaga i Suwatk

e W opinii przedsiebiorcow z Elblagga ¢ W opinii przedsiebiorcow z  Suwatk

informatyzacja przedsiebiorstw wymusza informatyzacja przedsiebiorstw wymusza
konieczno$¢ zakupu sprzetu, ciagtej konieczno$¢  zakupu  sprzetu, ciggtej
aktualizacji stosowanych rozwigzan, aktualizacji stosowanych rozwigzan,
szkolenia pracownikow oraz szkolenia pracownikéw oraz zaangazowania
zaangazowania w szerszym  zakresie w szerszym zakresie wsparcia
wsparcia informatycznego, co wszystko informatycznego, co wszystko razem wigze
razem wigze sie ze zwiekszeniem kosztow sie ze zwiekszeniem kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa. funkcjonowania przedsiebiorstwa.

e W opinii przedsiebiorcow z Suwatk do
niedawna cena aplikacji przesadzata o
ograniczeniu ich dostepnosci. Wraz ze
spadkiem cen oprogramowania wieksza
liczba firm moze sobie pozwolic na zakup
kosztownych dotychczas rozwigzan
informatycznych.

Zrédio: Opracowanie wiasne Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z 0.0.

Badani przedsiebiorcy z Elblaga i Suwatk w wielu kwestiach posiadali zbiezne opinie. Wiekszos¢ firm, ktorych
wiasciciele uczestniczyli w badaniu na wyposazeniu posiadata komputer z dostepem do Internetu. Zdaniem

badanych utatwia to kontakt z klientem, konstruowanie ofert oraz robienie przelewow.

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow z Elblaga i Suwatk nie korzysta z e-ustug. Ci respondenci z Elblaga,
ktérzy negatywnie odpowiadali na pytanie dotyczace korzystania z e-ustug, stwierdzali, iz preferujg tradycyjne
metody korzystania z ustug lub tez twierdzili, ze brak jest interesujgcych ofert w tym zakresie. Istotnym jest
rowniez, iz w obydwu miastach znaczny odsetek badanych przedsiebiorcow nie byt w stanie okresli¢, dlaczego
nie korzysta z e-ustug — sugerowac to moze brak zaznajomienia z charakterystyka oraz ofertg dostepng na tym
rynku.

Przedsiebiorcy z obydwu miast dostrzegajg szereg zalet wynikajacych z komputeryzacji swoich firm, takich jak
sprawniejsze prowadzenie biura, utatwione kontakty handlowe, czy tatwiejszy dostep do ustug bankowych.
Przedsiebiorcy, jako najwazniejszq wade komputeryzacji przedsiebiorstw podajg wynikajacy z niej wzrost

kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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